
公
園
や
図
書
館
な
ど
の
公
共
空
間
、
保
育
・
介
護

な
ど
の
社
会
福
祉
事
業
が
「
サ
ー
ビ
ス
の
場
」
と
捉

え
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
久
し
い
。
い
つ
の
ま
に
か

私
た
ち
は
「
お
客
様
」
で
い
る
こ
と
が
当
た
り
前
に

な
り
、
社
会
を
つ
く
る
当
事
者
だ
と
い
う
意
識
が
薄

れ
て
き
て
は
い
な
い
だ
ろ
う
か
。

そ
ん
な
「
お
客
様
」
化
し
た
社
会
に
疑
問
を
呈
し
、

人
と
人
が
自
然
と
出
会
い
、共
に
遊
び
・
学
び
あ
う
場

づ
く
り
を
行
っ
て
き
た
の
が『
あ
そ
び
の
生
ま
れ
る
場

所 

――「
お
客
様
」時
代
の
公
共
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
』
の
著

者・西
川
正
氏
で
あ
る
。
市
民
の「
お
客
様
」化
に
よ
っ

て
起
こ
る
問
題
点
や
、
誰
も
が
当
事
者
と
し
て
参
加

で
き
る
場
づ
く
り
に
つ
い
て
お
話
を
伺
っ
た
。

西
川
氏
の
著
書
の
タ
イ
ト
ル
に
も
な
っ
て
い
る
「
お

客
様
」
時
代
と
い
う
言
葉
。
こ
れ
は
教
育
、
福
祉
、
地

域
活
動
に
よ
る
人
と
人
と
の
つ
な
が
り
で
す
ら
、
等
価

交
換
に
お
け
る
サ
ー
ビ
ス
を
与
え
る
側
と
そ
れ
を
受
け

取
る
側
＝「
お
客
様
」
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
現
代
社
会

の
世
相
を
表
し
て
い
る
。

西
川
氏
は
、
そ
の
あ
り
方
に
率
直
に
疑
問
を
投
げ
か

け
、
地
域
に
向
け
た
さ
ま
ざ
ま
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
を
行
っ
て
い
る
。
そ
の
「
お
客
様
」

化
の
要
因
に
つ
い
て
も
、
自
身
の
経
験
を
交
え
な
が
ら

説
明
し
て
く
れ
た
。

「
1
9
9
0
年
代
、
大
学
卒
業
後
に
埼
玉
県
に
あ
る
学

童
保
育
所
の
指
導
員
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
は
県
か
ら

の
補
助
金
は
出
て
い
ま
し
た
が
、
保
護
者
が
役
員
を
決

め
、
保
育
料
も
集
め
て
、
そ
れ
を
指
導
員
に
支
払
う
と

に
』
と
さ
ま
ざ
ま
な
苦
情
が
入
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

す
る
と
、
上
か
ら
の
『
苦
情
に
つ
な
が
る
よ
う
な
こ
と

は
す
る
な
』
と
い
う
指
示
が
強
く
な
り
ま
す
。
そ
し
て
、

そ
れ
ま
で
保
護
者
が
み
ん
な
で
協
力
し
実
施
し
て
い
た

夏
祭
り
の
花
火
や
模
擬
店
と
い
っ
た
行
事
も
、
役
所
や

保
育
所
か
ら
禁
止
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
で
き
な
く

な
っ
た
。『
な
ぜ
で
す
か
』
と
聞
い
て
も
『
何
か
あ
っ

た
ら
ど
う
す
る
の
？
』
と
い
う
言
葉
で
終
わ
っ
て
し
ま

う
の
で
す
」

こ
の
「
何
か
あ
っ
た
ら
ど
う
す
る
の
？
」
と
い
う
明

ら
か
に
否
定
的
な
思
考
か
ら
く
る
問
い
か
け
は
、
今
や

一
般
的
な
仕
事
の
現
場
や
社
会
の
あ
ら
ゆ
る
場
面
で
よ

く
耳
に
す
る
が
、
そ
こ
か
ら
前
向
き
な
議
論
や
対
話
が

生
ま
れ
る
と
は
思
い
づ
ら
い
。
い
つ
し
か
、
保
育
士
と

保
護
者
は
「
あ
ち
ら
側
」
と
「
こ
ち
ら
側
」
に
分
断
さ

れ
て
い
っ
た
。

「
か
つ
て
、
働
き
な
が
ら
子
育
て
す
る
お
母
さ
ん
は
世

の
中
で
は
超
少
数
派
で
し
た
。
そ
の
働
き
な
が
ら
子
育

て
す
る
と
い
う
、
自
分
の
生
き
方
を
肯
定
し
て
く
れ
る

場
所
が
保
育
所
で
あ
り
、
保
育
士
さ
ん
も
含
め
て
保
育

所
に
行
っ
た
ら
仲
間
に
会
え
る
と
い
う
感
覚
が
あ
っ
た

と
思
い
ま
す
。
だ
か
ら
み
ん
な
一
生
懸
命
助
け
合
い
、

お
互
い
の
子
ど
も
を
預
け
た
り
預
か
っ
た
り
し
て
い
ま

し
た
。
そ
し
て
、
行
事
を
や
る
と
、
さ
ら
に
仲
間
意
識

が
深
ま
っ
て
い
き
ま
し
た
。

で
も
、
2
0
0
0
年
代
前
半
に
、
行
事
も
含
め
た
さ

ま
ざ
ま
な
運
営
に
も
う
関
わ
ら
な
く
て
い
い
、
関
わ
ら

な
い
で
く
れ
と
い
う
よ
う
な
空
気
感
が
出
て
き
ま
し
た
。

ち
ょ
う
ど
小
泉
政
権
の
構
造
改
革
の
頃
で
、『
官
か
ら

民
へ
』
と
い
う
流
れ
の
な
か
で
、
役
所
で
も
住
民
に
よ

い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
の
が
仕
事
な
ん
だ
と
い
う
風

に
『
お
客
様
』
扱
い
し
は
じ
め
た
ん
で
す
ね
」

こ
う
し
て
共
同
の
い
と
な
み
で
あ
っ
た
子
育
て
が

サ
ー
ビ
ス
産
業
化
し
、
市
民
が
「
お
客
様
」
化
し
て

い
っ
た
結
果
、
助
け
合
い
や
お
互
い
さ
ま
と
い
っ
た
感

覚
は
薄
れ
た
。
西
川
氏
は
そ
の
先
に
あ
る
人
び
と
へ
の

影
響
に
つ
い
て
こ
う
続
け
る
。

「『
お
客
様
』
化
が
進
む
ほ
ど
、
共
同
で
作
業
し
た
り
、

食
べ
た
り
、
遊
ん
だ
り
す
る
場
面
が
ど
ん
ど
ん
減
っ
て

い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
う
い
う
も
の
が
な
く
な
る

と
、
人
は
関
係
を
結
べ
な
く
な
る
。
関
係
を
結
べ
な
い

と
、
み
ん
な
孤
立
し
て
い
き
ま
す
。
自
分
の
願
い
、
あ

る
い
は
違
和
感
が
あ
っ
て
も
、
関
係
が
築
け
て
い
な
い

と
そ
の
言
葉
を
飲
み
込
ん
で
し
ま
い
ま
す
。
ま
た
、
ク

レ
ー
マ
ー
だ
と
思
わ
れ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
、
言
わ
ず

に
我
慢
し
て
し
ま
っ
た
り
し
ま
す
。
そ
う
す
る
と
、
い

よ
い
よ
我
慢
で
き
な
く
な
っ
た
と
き
に
一
気
に
伝
え
る

こ
と
に
な
り
、
い
わ
ゆ
る
意
見
で
は
な
く
、
苦
情
と
受

け
取
ら
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
ま
た
、
担
任
に
言
わ
ず
、

い
き
な
り
所
長
に
言
い
つ
け
た
り
、
役
所
に
苦
情
電
話

を
か
け
た
り
、
対
話
し
な
が
ら
関
係
を
育
て
て
い
く
こ

と
が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
う
ん
で
す
（
16
頁
・
図
1
）」

考
え
て
み
る
と
、
み
ん
な
で
作
業
し
た
り
、
遊
ん
だ

り
す
る
こ
と
は
、
コ
ロ
ナ
禍
で
不
要
不
急
と
言
わ
れ
た

部
分
と
も
重
な
る
。
し
か
し
そ
の
結
果
、
子
ど
も
た
ち

は
自
由
に
遊
べ
る
場
所
を
、
大
人
た
ち
は
心
の
あ
そ
び

（
余
裕
）
を
失
い
つ
つ
あ
る
。

　

い
う
、
ま
さ
に
保
護
者
主
体
の
運
営
形
態
で
し
た
。
当

時
、
父
母
の
方
々
は
団
塊
世
代
が
主
力
で
、
議
論
が
大

好
き
な
人
た
ち
ば
か
り
。
何
か
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
っ
た

場
合
も
、
保
護
者
と
指
導
員
み
ん
な
が
参
加
し
て
議
論

を
重
ね
、
対
応
策
を
決
定
し
て
い
ま
し
た
。
賛
否
両
論

で
話
し
合
い
が
な
か
な
か
終
わ
ら
ず
、
結
論
は
来
月
に

も
ち
越
し
ね
、
と
い
っ
た
こ
と
も
珍
し
く
な
く
。
で
も
、

そ
こ
に
は
〝
対
話
の
文
化
〟
の
よ
う
な
も
の
が
あ
り
、

そ
れ
が
非
常
に
面
白
か
っ
た
ん
で
す
ね
。

と
こ
ろ
が
、
そ
の
10
年
後
、
自
分
の
子
ど
も
が
公
立

の
保
育
所
に
入
っ
た
と
き
に
は
、
か
な
り
様
相
が
異

な
っ
て
い
ま
し
た
。
た
と
え
ば
、
ち
ょ
っ
と
で
も
子
ど

も
が
怪
我
を
す
る
と
、
保
育
士
さ
ん
た
ち
が
す
ご
く
謝

る
ん
で
す
。
そ
れ
で
『
こ
れ
く
ら
い
の
こ
と
で
謝
ら
な

い
で
く
だ
さ
い
。
怪
我
を
し
な
い
で
育
つ
子
ど
も
な
ん

て
い
る
ん
で
す
か
』
と
訊
ね
た
ら
、『
今
そ
ん
な
こ
と

言
っ
て
く
だ
さ
る
の
は
西
川
さ
ん
ぐ
ら
い
で
す
よ
』
と

言
わ
れ
ま
し
た
。
以
前
の
学
童
で
は
、
子
ど
も
が
少
し

怪
我
を
し
た
く
ら
い
で
文
句
を
言
う
人
は
い
ま
せ
ん
で

し
た
が
、
そ
の
こ
ろ
保
育
所
は
保
護
者
か
ら
の
苦
情
に

萎
縮
し
、
リ
ス
ク
を
伴
う
遊
び
や
行
事
を
避
け
る
よ
う

に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
た
ん
で
す
」

西
川
氏
は
、
保
育
所
の
変
化
の
背
景
に
は
、
社
会
の

サ
ー
ビ
ス
産
業
化
が
あ
る
と
い
う
。

「
保
育
所
が
『
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
場
』
と
な
り
、

一
部
の
保
護
者
か
ら
『
お
金
を
払
っ
て
預
け
て
い
る
の

サ
ー
ビ
ス
産
業
化
に
よ
り

ま
ち
か
ら「
あ
そ
び
」
が
消
え
て
い
く

大
谷
み
さ
子
・
執
筆

逢
坂
聡
=
撮
影

大
谷
み
さ
子
・
執
筆

逢
坂
聡
=
撮
影

「
お
客
様
」か
ら

「
当
事
者
」に
な
る
こ
と

―
―
遊
び
か
ら
つ
な
が
り
、対
話
か
ら
自
治
が
生
ま
れ
る

［
特
定
非
営
利
活
動
法
人
ハ
ン
ズ
オ
ン
埼
玉
理
事
／
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ワ
ー
カ
ー
］

西
川 
正

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

特
集
／
場
づ
く
り
の
そ
の
先
へ
︱
︱
つ
な
が
り
か
ら
社
会
を
変
え
て
い
く
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「おとうさんのヤキイモタイム」の
様子。1カ所につきサツマイモ10kg
を“遊びの種芋”として送るが、足
りない分はイモやマシュマロなど
の食材を参加者が持ち寄って楽し
む。2023年より「みんなのヤキイ
モタイム」に名称を変更。写真提
供／西川正大人と子どもが出会い、対話する「トークフォークダンス／大人としゃべり場」。子

どもはもちろん、大人にとっても安心して語り合える場は貴重。写真提供／西川正

█図1：保育所のサービス産業化における問題

保育者

役所・保育所

②禁止・ルール

③不信感

保護者A 保護者B 保護者C

①苦情として
　役所・所長に
　伝わる

保育が監視に

孤立 孤立
保育者と保護者がサービスの提供者とお客様の関係になると、要望
や苦情を役所や所長に“言いつける”親が増え、保育者の不信感は
高まる。また保護者（お客様）同士のつながりは歓迎されない。

国
で
も
次
世
代
育
成
行
動
計
画
に
則
し
た
子
育
て
支
援

を
本
格
的
に
始
動
さ
せ
た
頃
で
、
そ
の
機
運
と
と
も
に
、

識
者
に
よ
る
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
な
ど
大
き
な
イ
ベ
ン
ト
も

開
か
れ
て
い
た
が
、
西
川
氏
は
身
近
な
遊
び
場
づ
く
り

に
こ
だ
わ
っ
て
き
た
。
そ
の
ひ
と
つ
が
、
設
立
当
初
か

ら
展
開
し
て
い
る
『
お
と
う
さ
ん
の
ヤ
キ
イ
モ
タ
イ

ム
』
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
（
以
降
、
ヤ
キ
イ
モ
タ
イ
ム
）
だ
。

「
地
元
で
み
ん
な
で
で
き
る
こ
と
、
何
か
ち
ょ
っ
と

や
っ
て
み
よ
う
と
思
う
人
の
後
押
し
が
で
き
る
事
業
が

で
き
な
い
か
と
。
そ
こ
で
思
い
つ
い
た
の
が
、
地
域
の

父
親
た
ち
に
呼
び
か
け
、
焚
き
火
を
囲
み
な
が
ら
サ
ツ

マ
イ
モ
を
焼
い
て
食
べ
る
だ
け
の
、
シ
ン
プ
ル
な
活
動

で
す
。
地
域
の
つ
き
あ
い
を
あ
ま
り
し
て
い
な
い
お
と

う
さ
ん
に
参
加
し
て
も
ら
い
、
誰
か
と
つ
な
が
っ
て
子

育
て
を
す
る
楽
し
さ
を
感
じ
て
も
ら
お
う
と
考
え
た
ん

で
す
」

　
地
元
の
生
協
パ
ル
シ
ス
テ
ム
埼
玉
が
主
旨
に
賛
同
し
、

1
カ
所
あ
た
り
10
kg
の
サ
ツ
マ
イ
モ
を
提
供
し
て
く

れ
る
こ
と
に
な
っ
た
。

　
開
催
の
条
件
は
、
地
域
の
人
が
誰
で
も
参
加
で
き
る

オ
ー
プ
ン
な
形
に
す
る
こ
と
。
参
加
者
は
手
伝
い
た
け

れ
ば
手
伝
っ
て
も
い
い
、
食
べ
る
だ
け
で
帰
っ
て
も

O
K
の
、
と
に
か
く
縛
り
の
な
い
〝
ゆ
る
さ
〟
を
意

識
し
た
。
反
響
は
大
き
く
、
初
年
度
で
も
32
の
団
体
・

施
設
が
手
を
挙
げ
、
以
降
1
0
0
0
カ
所
以
上
で
行
わ

れ
て
い
る
と
い
う
。

「
や
っ
て
い
る
う
ち
に
、
こ
れ
は
本
当
に
い
い
時
間
だ

と
わ
か
っ
て
き
た
ん
で
す
よ
ね
。
み
ん
な
で
火
を
囲
み
、

ヤ
キ
イ
モ
を
食
べ
た
後
の
ダ
ラ
ッ
と
し
た
空
気
感
。
親

や
子
ど
も
、
近
所
の
方
も
み
ん
な
い
い
顔
を
し
て
い
る

ん
で
す
」

　
焚
き
火
を
眺
め
て
い
る
と
緊
張
が
ゆ
る
ま
る
、
そ
し

て
緊
張
が
ゆ
る
む
と
気
持
ち
の
扉
が
い
つ
の
ま
に
か
少

し
開
い
て
「
実
は
…
…
」
と
、
家
族
や
子
育
て
の
こ
と

P
T
A
が
主
催
し
た
こ
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
［
＊
1
］
に

参
加
し
「
こ
れ
は
地
域
交
流
の
場
で
あ
り
、
誰
も
が
当

事
者
と
し
て
参
加
で
き
る
活
動
だ
と
感
じ
た
」
そ
う
だ
。

　
大
人
と
中
学
生
が
1
対
1
で
向
か
い
合
い
、
進
行
役

の
出
す
お
題
（
質
問
）
に
答
え
て
1
分
間
話
す
。
お
互

い
話
し
た
ら
フ
ォ
ー
ク
ダ
ン
ス
の
要
領
で
次
の
人
に

移
っ
て
い
く
。
親
子
間
で
さ
え
直
接
対
話
す
る
こ
と
が

少
な
く
な
っ
た
と
言
わ
れ
る
昨
今
、
赤
の
他
人
同
士
、

世
代
を
超
え
て
相
対
す
る
行
為
は
か
な
り
気
が
つ
ま
る

よ
う
に
も
思
え
る
が
、
は
た
し
て
う
ま
く
話
す
こ
と
な

ど
で
き
る
の
だ
ろ
う
か
。

「
先
ほ
ど
、
役
割
が
あ
っ
た
方
が
安
心
す
る
場
合
も
あ

る
と
言
い
ま
し
た
。
こ
れ
に
つ
い
て
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

を
話
す
き
っ
か
け
が
生
ま
れ
る
。
そ
し
て
、
共
に
子
育

て
を
す
る
仲
間
に
な
る
可
能
性
が
広
が
っ
て
い
く
。

「
こ
れ
は
使
え
る
」
と
、
西
川
氏
は
感
じ
た
と
言
う
。

　
な
お
、
こ
の
ヤ
キ
イ
モ
タ
イ
ム
を
ヤ
キ
イ
モ
サ
ー
ビ

ス
に
せ
ず
〝
ゆ
る
い
遊
び
場
づ
く
り
〟
に
す
る
た
め
の

工
夫
が
あ
る
。
た
と
え
ば
集
合
時
間
と
開
始
時
間
を
一

緒
に
す
る
こ
と
。
主
催
者
側
の
ス
タ
ッ
フ
は
参
加
者
よ

り
先
に
会
場
に
入
り
準
備
を
整
え
る
の
が
一
般
的
だ
が
、

西
川
氏
の
場
合
は
異
な
る
。

「
主
催
者
が
入
念
に
準
備
す
る
ほ
ど
、
参
加
者
は
来
た

時
点
で
『
あ
な
た
は
お
客
様
で
す
』
と
言
わ
れ
て
い
る

よ
う
な
気
分
に
な
り
ま
す
。
だ
か
ら
最
低
限
必
要
な
準

備
以
外
は
み
ん
な
が
集
ま
っ
て
か
ら
一
緒
に
や
り
ま
す
。

〝
み
ん
な
で
場
を
つ
く
る
〟
っ
て
そ
う
い
う
ち
ょ
っ
と

し
た
こ
と
な
ん
で
す
よ
ね
」

　
ま
た
、
な
る
べ
く
声
か
け
を
し
て
い
く
こ
と
も
大
事

だ
と
い
う
。
か
け
る
方
も
か
け
ら
れ
る
方
も
少
々
ハ
ー

ド
ル
の
高
い
行
為
に
思
え
る
が
、
西
川
氏
い
わ
く
、
最

初
は
「
い
や
あ
、
私
は
」
と
相
手
が
遠
慮
し
て
い
て
も

「
目
が
笑
っ
て
い
れ
ば
い
け
る
」
の
だ
そ
う
。

「
参
加
の
ハ
ー
ド
ル
を
低
く
す
る
意
味
で
『
何
も
し
な

く
て
い
い
よ
』
と
い
う
の
は
大
事
で
す
が
、
一
方
で
何

か
役
割
が
あ
っ
た
方
が
安
心
し
て
そ
こ
に
い
ら
れ
る
と

い
う
こ
と
も
あ
る
わ
け
で
す
。
声
を
か
け
ら
れ
て
、
何

か
頼
ま
れ
た
こ
と
を
や
っ
て
い
れ
ば
自
分
は
こ
こ
に
い

て
も
大
丈
夫
だ
と
思
え
る
。
居
場
所
、
い
や
す
い
場
所

と
い
う
の
は
、
多
分
〝
安
心
し
て
そ
こ
に
い
ら
れ
る
〟

こ
と
な
ん
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
」

　
ヤ
キ
イ
モ
タ
イ
ム
の
ほ
か
に
も
、
ダ
ン
ボ
ー
ル
と
落

ち
葉
で
つ
く
っ
た
プ
ー
ル
な
ど
を
楽
し
む
「
落
ち
葉
の

遊
園
地
」
や
、
道
路
を
封
鎖
し
て
落
書
き
O
K
の
遊
び

場
に
す
る
「
お
と
う
さ
ん
の
ら
く
が
き
タ
イ
ム
」
な
ど
、

西
川
氏
は
さ
ま
ざ
ま
な
遊
び
場
づ
く
り
を
行
っ
て
い
る
。

「
地
域
の
人
と
つ
な
が
り
に
く
い
現
代
で
は
、
あ
る
程

度
人
為
的
に
遊
び
の
場
を
つ
く
ら
な
い
と
、
対
話
す
る

機
会
が
生
ま
れ
な
い
ん
で
す
よ
」　
　
　
　
　
　
　
　

「
応
え
」を
重
視
す
る
対
話
の
場

「
ト
ー
ク
フ
ォ
ー
ク
ダ
ン
ス
」

　
近
年
、
西
川
氏
が
全
国
に
広
げ
た
い
と
考
え
て
い
る

活
動
が
「
ト
ー
ク
フ
ォ
ー
ク
ダ
ン
ス
／
大
人
と
し
ゃ
べ

り
場
」
だ
。
10
年
前
に
、
福
岡
県
直
方
市
の
中
学
校
の

 

安
心
で
き
る〝
ゆ
る
い
遊
び
場
〟

「
お
と
う
さ
ん
の
ヤ
キ
イ
モ
タ
イ
ム
」

　
二
人
の
子
ど
も
の
父
と
し
て
、
保
育
所
の
保
護
者
会
、

小
学
校
の
P
T
A
、
学
童
保
育
に
積
極
的
に
関
わ
っ
て

い
た
西
川
氏
は
、
地
域
で
対
話
で
き
る
関
係
が
壊
れ
て

い
き
つ
つ
あ
る
こ
と
に
危
機
感
を
覚
え
、
市
民
活
動
を

促
進
す
る
組
織
と
し
て
「
N
P
O
支
援
セ
ン
タ
ー
」、

さ
ら
に
「
ハ
ン
ズ
オ
ン
埼
玉
」
を
立
ち
上
げ
る
な
ど
、

地
域
活
動
の
場
を
広
げ
て
い
く
。

「
ハ
ン
ズ
オ
ン
埼
玉
は
ま
ち
づ
く
り
を
す
す
め
る
組
織

で
す
が
、
単
に
そ
の
た
め
の
研
修
や
講
座
、
講
師
の
派

遣
だ
け
で
は
な
く
て
、
も
っ
と
身
近
に
い
ろ
ん
な
人
が

関
わ
れ
る
参
加
型
の
事
業
を
開
発
し
た
り
、
埼
玉
県
内

で
さ
ら
に
横
に
展
開
し
て
い
け
る
よ
う
な
事
業
を
や
り

た
い
と
思
い
、
立
ち
上
げ
ま
し
た
」

　
ハ
ン
ズ
オ
ン
埼
玉
の
立
ち
上
げ
時
（
2
0
0
5
年
）
は
、

上／「おとうさんのらくがきタイ
ム」にて、石こうで落書きを楽し
む子どもたち。道路が遊び場に
なり、通りすがりの人も巻き込ん
でいく。
右／「落ち葉の遊園地」。落ち
葉の片付けは、居合わせた人び
とと一緒に行う。写真提供／西
川正
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「工夫する力」は、工夫してみようとする指向性の強弱を表す。工夫する力が弱いとき、工夫する
余地の大きいプログラムに参加すると「C不安・困惑」となるが、役割を調整することで「Ｆやっ
てみたら案外楽しかった。もっとできるかも」の領域になる。

●

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
自
由
度
が
高
い  

●

や
り
方
が
決
ま
っ
て
い
な
い

●

マ
ニ
ュ
ア
ル
や
ル
ー
ル
が
少
な
い 

●

自
分（
た
ち
）で
決
め
る
範
囲
が
広
い

●

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
自
由
度
が
低
い  

●

や
り
方
が
決
ま
っ
て
い
る

●

マ
ニ
ュ
ア
ル・ル
ー
ル・指
示
の
も
と
に
動
く

工夫する力が （指向性が強い）強い

弱い

工
夫
す
る
余
地
が
大
き
い

小
さ
い

A D

C

B

B

E
F

窮屈！ もっとこうし
たらいいのに。な
んでこうしちゃいけ
ないの？

つまらない！ 不満！

大変だけど／大変だから 
たのしい！

とりあえず
何もいわず、
とにかく
我慢

おこられ
ないように

「自由にやっていい」
といわれても、
どうしていいかわからない

いわれた
ことだけやって
いればいい

もっと
できるかも

やってみたら
案外楽しかった わからない…… 

不安・困惑

2022年より西川氏が館長を務める岡山県真庭市立中
央図書館。冬には飲食スペースにコタツを設置し、「コ
タツで推し本」などのイベントも行う。写真提供／西川正

█図2：ボランティアコーディネーションにおける、工夫する力と工夫する余地の関係

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
（
図
2
）
と
い
う
概
念
が
あ
っ
て
、

た
だ
工
夫
の
余
地
が
広
け
れ
ば
い
い
と
い
う
わ
け
で
は

な
く
、 

そ
の
人
に
適
切
な
枠
が
あ
っ
た
方
が
、
新
た
な

表
現
が
生
ま
れ
る
場
合
も
あ
る
と
い
う
こ
と
な
ん
で
す
。

だ
か
ら
1
分
間
ず
つ
と
い
う
制
約
を
設
け
る
こ
と
で
、

か
え
っ
て
答
え
や
す
く
も
な
り
ま
す
。

　
お
題
は
、
最
初
は
『
昨
日
何
を
し
て
い
ま
し
た
か
』

な
ど
簡
単
な
も
の
で
す
が
、
徐
々
に
答
え
に
く
い
質
問

や
、
面
白
い
質
問
を
混
ぜ
て
い
く
ん
で
す
ね
。
た
と
え

ば
、
大
人
に
『
初
恋
の
思
い
出
を
話
し
て
く
だ
さ
い
』

と
問
う
と
、
お
じ
さ
ん
た
ち
は
『
え
ー
っ
！
』
と
嫌
が

り
つ
つ
も
、
汗
を
か
き
な
が
ら
答
え
て
く
れ
た
り

（
笑
）。
ま
た
終
盤
に
は
、『
幸
せ
っ
て
ど
う
い
う
こ
と

で
す
か
』『
幸
せ
に
な
る
た
め
に
何
が
必
要
で
す
か
』

な
ど
、
哲
学
的
な
問
い
を
入
れ
ま
す
」

　
西
川
氏
が
特
に
気
を
つ
け
て
い
る
の
は
、
話
し
手
の
、

特
に
中
学
生
の
安
心
を
保
障
す
る
こ
と
だ
。

「
大
人
に
相
手
を
否
定
し
た
り
、 

説
教
し
た
り
、
ア
ド

バ
イ
ス
し
た
り
し
な
い
で
く
だ
さ
い
、
と
お
願
い
し
ま

す
。
大
人
が
子
ど
も
に
対
し
よ
か
れ
と
思
っ
て
す
る
ア

ド
バ
イ
ス
は
、
一
見
親
切
で
よ
さ
そ
う
で
す
が
、
現
状

の
評
価
（
否
定
）
に
な
り
ま
す
。
も
っ
と
こ
う
し
た
方

が
い
い
と
い
う
の
は
、
今
の
君
は
ダ
メ
だ
と
言
っ
て
い

る
の
と
同
じ
で
す
か
ら
。
大
事
な
こ
と
は
、
そ
の
人
の

言
っ
て
い
る
こ
と
を
そ
の
ま
ま
受
け
止
め
る
こ
と
。
正

し
い
〝
答
え
〟
は
あ
り
ま
せ
ん
。
相
手
に
寄
り
添
う
意

味
で
〝
応
え
〟
あ
っ
て
い
く
こ
と
で
す
。
そ
れ
が
『
何

か
や
っ
て
み
よ
う
』
と
い
う
気
持
ち
を
生
み
ま
す
。

『
今
日
は
否
定
さ
れ
な
い
ん
だ
』
と
思
え
た
瞬
間
か
ら
、

授
業
で
ま
っ
た
く
話
さ
な
い
よ
う
な
生
徒
が
喋
り
出
す

ん
で
す
よ
」

　
た
し
か
に
、
大
人
数
が
集
ま
る
場
で
も
、
目
の
前
に

相
対
す
る
人
が
自
分
を
決
し
て
否
定
せ
ず
し
っ
か
り
と

話
を
聞
い
て
く
れ
る
と
わ
か
れ
ば
、
安
心
感
が
生
ま
れ

る
だ
ろ
う
。
1
分
間
と
い
う
区
切
り
も
考
え
込
む
余
地

が
な
く
素
直
に
自
分
の
感
情
を
出
し
や
す
い
。
そ
し
て
、

自
分
と
は
ま
っ
た
く
違
う
思
考
を
持
つ
人
た
ち
の
話
に

耳
を
か
た
む
け
る
う
ち
に
、
い
ろ
い
ろ
な
気
づ
き
（
学

び
）
も
得
ら
れ
る
の
だ
ろ
う
。
　
　
　
　
　
　
　
　
　

心
の
あ
そ
び
を
取
り
戻
し

自
治
の
あ
る
社
会
を
目
指
す

さ
ま
ざ
ま
な
仕
掛
け
に
よ
り
、
子
ど
も
も
大
人
も
遊

べ
る
場
づ
く
り
を
行
っ
て
い
る
西
川
氏
。
遊
び
を
重
視

す
る
の
は
な
ぜ
な
の
だ
ろ
う
か
。

「
あ
そ
ぶ
に
は
2
つ
の
意
味
が
あ
り
ま
す
。
い
わ
ゆ
る

遊
ぶ
（
や
っ
て
み
る
）
と
、
ハ
ン
ド
ル
な
ど
の
あ
そ
び

（
余
裕
、
余
白
）
で
す
。
今
は
、
心
の
あ
そ
び
が
失
わ
れ

た
時
代
で
す
。
そ
れ
は
、
自
己
責
任
と
言
わ
れ
る
社
会

に
な
っ
た
か
ら
で
す
。
真
面
目
な
親
御
さ
ん
ほ
ど
、
子

育
て
も
自
分
の
責
任
だ
と
思
い
、
誰
か
に
相
談
し
た
り
、

『
助
け
て
』
と
言
え
な
く
な
る
。
仕
事
も
そ
う
で
す
が
、

一
緒
に
苦
労
し
た
り
す
る
と
、
み
ん
な
仲
間
に
な
っ
て

い
く
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
そ
し
て
、
信
頼
で
き
る
関
係

が
生
ま
れ
る
と
、
何
か
新
し
い
こ
と
を
『
や
っ
て
み
よ

う
』
と
思
え
る
。
多
少
失
敗
が
あ
っ
て
も
、
失
敗
自
体

が
プ
ロ
セ
ス
の
一
部
に
な
り
、『
お
も
し
ろ
か
っ
た
ね
、

次
は
こ
う
し
よ
う
』
と
な
っ
て
い
く
と
思
う
ん
で
す
」

こ
う
い
っ
た
共
同
性
が
社
会
か
ら
奪
わ
れ
て
い
っ
て

い
る
の
は
、
社
会
が
シ
ス
テ
ム
化
し
て
い
る
影
響
も
あ

る
と
言
う
。
シ
ス
テ
ム
化
し
た
社
会
で
は
多
く
の
ル
ー

ル
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
つ
く
ら
れ
る
が
、
何
か
問
題
が
生

じ
た
と
き
に
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
通
り
に
や
っ
て
い
な
か
っ

た
ら
、
や
っ
て
い
な
か
っ
た
人
の
せ
い
、
マ
ニ
ュ
ア
ル

通
り
に
行
っ
た
の
に
失
敗
し
た
の
な
ら
マ
ニ
ュ
ア
ル
を

決
め
た
人
の
せ
い
と
、
責
任
が
明
確
に
な
る
。
責
任
を

問
わ
れ
た
く
な
け
れ
ば
余
計
な
こ
と
は
し
な
い
方
が
得

な
の
だ
。
し
か
し
、
自
分
で
思
考
せ
ず
、
決
め
ら
れ
た

こ
と
さ
え
や
っ
て
い
れ
ば
い
い
と
い
う
精
神
が
蔓
延
し

た
社
会
に
明
る
い
未
来
が
あ
る
と
は
思
い
に
く
い
。
西

川
氏
は
〝
対
話
に
よ
る
自
治
〟
こ
そ
が
、
自
由
を
感
じ

な
が
ら
生
き
る
た
め
の
道
で
は
な
い
か
と
説
き
、
手
が

け
る
活
動
の
す
べ
て
に
そ
の
意
図
が
反
映
さ
れ
て
い
る
。

こ
れ
は
西
川
氏
が
館
長
を
務
め
る
岡
山
県
真
庭
市
立

中
央
図
書
館
で
の
あ
る
日
の
出
来
事
だ
。
充
電
O
K

の
飲
食
ス
ペ
ー
ス
で
子
ど
も
た
ち
が
ゲ
ー
ム
を
し
て
い

る
と
、
匿
名
の
市
民
か
ら
小
学
校
に
「
充
電
し
放
題
で

ゲ
ー
ム
を
や
ら
せ
て
い
い
の
か
」
と
ク
レ
ー
ム
が
入
っ

た
。
そ
し
て
先
生
が
図
書
館
に
や
っ
て
き
て
子
ど
も
た

ち
を
怒
り
、
さ
ら
に
後
日
、
全
員
に
反
省
文
を
書
か
せ

た
そ
う
だ
。
そ
れ
に
対
し
西
川
氏
は
こ
う
語
る
。

「
そ
も
そ
も
大
人
も
充
電
O
K
で
す
し
、
そ
の
と
き

子
ど
も
た
ち
は
誰
に
も
迷
惑
を
か
け
て
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
も
し
迷
惑
と
感
じ
た
の
な
ら
直
接
伝
え
れ
ば
い
い

の
で
す
。
ど
う
い
う
大
人
に
育
っ
て
も
ら
い
た
い
と

思
っ
て
い
る
の
か
が
問
わ
れ
て
い
る
の
で
す
。
後
日
、

学
校
を
訪
ね
『
通
報
さ
れ
て
先
生
が
注
意
に
来
る
と
い

う
こ
と
は
、
自
分
に
と
っ
て
不
都
合
が
あ
っ
た
り
嫌
な

こ
と
が
あ
っ
た
ら
、
学
校
や
行
政
に
電
話
す
れ
ば
い
い

と
考
え
る
市
民
が
育
つ
だ
け
。
そ
の
姿
を
子
ど
も
た
ち

は
見
て
い
ま
す
け
れ
ど
、
い
い
ん
で
す
か
？
』
と
校
長

先
生
に
お
訊
ね
し
た
ら
、『
た
し
か
に
そ
れ
は
嫌
で
す

よ
ね
』
と
同
意
し
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
」

ち
な
み
に
、
西
川
氏
が
真
庭
市
と
つ
な
が
る
き
っ
か

け
と
な
っ
た
の
は
、
市
民
参
加
型
の
ま
ち
づ
く
り
を
進

め
て
い
た
市
側
か
ら
サ
ポ
ー
ト
を
依
頼
さ
れ
た
こ
と
か

ら
だ
っ
た
そ
う
だ
が
、
こ
の
校
長
と
の
対
話
か
ら
も
西

川
氏
の
ブ
レ
な
い
姿
勢
が
み
て
と
れ
る
。
図
書
館
業
務

で
も
「
な
る
べ
く
ル
ー
ル
や
規
則
は
設
け
ず
、
対
話
を

大
切
に
し
て
い
る
」
そ
う
だ
。

な
お
、
西
川
氏
の
著
書
に
は
「
現
在
の
子
ど
も
の
い

る
場
所
の
姿
は
、
将
来
の
社
会
の
姿
―
―
自
治
は
体
験

の
中
で
し
か
学
べ
な
い
」
と
記
さ
れ
て
い
る
が
、
こ
う

補
足
す
る
。

「
昔
は
、
子
ど
も
だ
け
で
勝
手
に
遊
ん
で
い
ま
し
た
。

自
分
た
ち
で
考
え
、
他
者
と
関
わ
る
な
か
で
ル
ー
ル
を

学
ぶ
、
そ
れ
は
あ
る
意
味
で
自
治
で
し
た
。
で
も
、
命

に
関
わ
る
事
故
の
可
能
性
も
あ
り
、
子
ど
も
だ
け
で
や

ら
せ
る
の
は
問
題
と
な
り
ま
し
た
。
し
か
し
大
人
が
い

る
と
、
大
人
は
子
ど
も
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
た
り
、
主

体
性
を
無
視
し
て
や
っ
て
あ
げ
た
り
し
て
し
ま
い
ま
す
。

そ
れ
ゆ
え
、
こ
れ
か
ら
は
、
学
校
や
学
童
保
育
、
さ
ま

ざ
ま
な
遊
び
場
で
子
ど
も
が
自
治
で
き
る
よ
う
先
生
や

大
人
が
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
ト
［
＊
2
］
す
る
こ
と
が
大
切
で

す
。
共
に
考
え
、
意
見
が
割
れ
た
ら
対
話
を
重
ね
て
折

西
川
正
（
に
し
か
わ
・
た
だ
し
）

特
定
非
営
利
活
動
法
人
ハン
ズ
オ
ン
埼
玉
理
事
。
コ
ミ
ュニ

テ
ィ
ワ
ー
カ
ー
。
1
9
6
7
年
、
滋
賀
県
生
ま
れ
。
学
童

指
導
員
、
出
版
社
、
障
害
団
体
の
ス
タ
ッ
フ
、
N
P
O
支

援
セ
ン
タ
ー
の
事
務
局
長
を
経
て
、
2
0
0
5
年
N
P
O

法
人
ハン
ズ
オ
ン
埼
玉
を
設
立
。
毎
年
数
千
人
が
参
加
す

る
「
お
と
う
さ
ん
の
ヤ
キ
イ
モ
タ
イ
ム
」
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を

筆
頭
に
、「
大
人
と
し
ゃ
べ
り
場
」
な
ど
市
民
参
加
型
の
ま
ち
づ
く
り
、
子
育
て
支

援
の
場
づ
く
り
を
専
門
と
す
る
。
元
恵
泉
女
子
学
園
大
学
特
任
准
教
授
、
大
妻
女

子
大
学
等
で
非
常
勤
講
師
。
埼
玉
県
地
域
福
祉
推
進
委
員
会
委
員
。
2
0
2
2
年

4
月
よ
り
、
岡
山
県
真
庭
市
立
中
央
図
書
館
館
長
。
著
書
に
『
あ
そ
び
の
生
ま
れ

る
場
所
――
「
お
客
様
」
時
代
の
公
共
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
』、『
あ
そ
び
の
生
ま
れ
る
時

―
―
「
お
客
様
」
時
代
の
地
域
活
動
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
シ
ョン
』（
と
も
に
、
こ
ろ
か
ら
）

が
あ
る
。

注＊
1	

福
岡
県
直
方
市
の
中
学
校
の
体
育
館
で
、
同
校
P
T
A
が
主
催
、
市
民
グ

ル
ー
プ
「
の
お
が
た
未
来
カ
フ
ェ
」
が
支
援
し
開
催
さ
れ
た
。

＊
2	

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
が
円
滑
に
進
む
よ
う
に
中
立
の
立
場
か
ら
支
援
す
る
こ

と
。
こ
こ
で
は
、
子
ど
も
が
主
体
的
に
関
わ
れ
る
よ
う
、
工
夫
す
る
余
地

と
力
に
必
要
な
調
整
を
か
け
る
こ
と
。
弱
い
立
場
の
者
や
少
数
派
の
意
見

が
蔑
ろ
に
さ
れ
て
い
な
い
か
な
ど
に
気
を
配
る
こ
と
な
ど
が
求
め
ら
れ
る
。

り
合
い
を
つ
け
、
そ
の
決
断
に
み
ん
な
で
責
任
を
持
つ
。

そ
う
す
れ
ば
『
何
か
あ
っ
た
ら
ど
う
す
る
の
？
』
が

『
何
か
あ
っ
て
も
、
大
丈
夫
！
』
に
変
わ
る
は
ず
で
す
」

西
川
氏
が
人
と
の
関
係
づ
く
り
に
必
須
と
考
え
る

〝
不
要
不
急
〟
の
活
動
も
、
コ
ロ
ナ
に
よ
っ
て
制
限
さ

れ
、
子
育
て
の
環
境
は
逆
風
傾
向
に
あ
る
。
し
か
し
、

そ
の
一
方
で
、
働
き
方
が
見
直
さ
れ
た
り
、
不
要
不
急

と
さ
れ
た
遊
び
の
大
切
さ
に
も
気
づ
か
さ
れ
た
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。
人
は
本
当
に
困
っ
た
と
き
に
こ
そ
つ

な
が
り
を
求
め
た
く
な
る
と
実
感
し
た
人
も
多
い
は
ず

だ
。「
お
客
様
」
で
は
な
く
「
当
事
者
」
と
し
て
、
対

話
の
あ
る
遊
び
の
生
ま
れ
る
場
や
組
織
づ
く
り
に
関
わ

る
こ
と
か
ら
、
自
治
の
あ
る
社
会
を
真
剣
に
目
指
し
て

い
き
た
い
。

1819 C E L   S e p t e m b e r   2 0 2 4C E L   S e p t e m b e r   2 0 2 4


